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1.3 A2 2439 ¥

[ A= 278350 9%

O A4FY ARGAl 49 84.4%(329%F ZR)ola, AMTU FARRE 49
36.9%(662FF H)= =FAY ARE dATds st 9137
<E2-7> 719E AT FYY
(T 71, B, A, %)
T RIA| SRl | v A1 vEs %714 s | 34714 | v
AIA | 3,874,410 | 3,285,574 | 84.8 | 3,748,004 | 96.7 121,636 | 3.1 | 3869640 | 99.9
ZAR}F | 17,934,571 | 6,617,527 | 36.9 | 11,797,105 | 65.8 | 4,276,745 | 23.8 | 16073850 | 89.6
Of&oR | 50,006,344 | 6,805,236 | 13.6 | 12,484,496 | 25.0 | 14,071,325 | 28.1 | 26,555,821 | 53.1
<8 YT 24T WY
(T 71, &, 9, %)
> AGAIS | H1F | BAARS | HE | e | ElE
(&) At 3,285,574 | 100.0 6,617,527 | 100.0 | 6,805,236 | 100.0
= A0 879,108 | 26.8 1,616,919 | 24.4| 2,847,246 41.8
ek ZAIH 665,785 20.3 1,407,896 21.3 687,896 10.1
AEA 366,026 11.1 1,186,840 17.9 | 1,583,837 23.3
22]-7|Epfol 8| A 296,057 9.0 414,037 6.3 128,279 1.9
7|E} 1,078,598 | 32.8 1,991,835 | 30.1| 1,558,005 22.9
O (¥FYE) AIEAl 5 H[FS ZAUIAY 26.8%)1F &uH-3A174(20.3%),
NAXMEIAA(9.0%) & 2 56.1%= AK[oh= & A2 LAY AF0] =2 dH5
RRJHL ke

7) <BI><H2> RYFAIFIESH, 20193 7]

8) A, ABAAARAH2019) AJTH 712

B
o



(H9): 7H, %)

2 (A= (A2 (S [d7 [J9d [#x (g4 [eA (A3
AA | 3,285,574 | 637,437 | 232,568 | 173,858 | 163,210 | 97,138 | 94,377 | 69,878 | 13,376
LIES 100.0 19.4 7.1 5.3 5.0 3.0 2.9 2.1 0.4
¥ (27 (49 [3% [39 &= [Ag (3% [F4 [A%
AGA | 723,504 | 116,373 | 105,043 | 137,848 | 119,517 | 125,768 | 191,878 | 231,336 | 52,509
EIES 22.0 3.5 3.2 4.2 3.6 3.8 5.8 7.0 1.6

(R199) 2EA(MES 19.4%, 7] 22.0% A 5.0%)0] 46.4%7F 27
< AFAlS 105043712 A=oe] oF 3.5%d 782 HELL S

deE 245 dFEH(2017~2019)9)
of H|5 Q1L WA=} Yo AAZOl %

_?rf]_ - -
=(3,285,5749)0j8] 7 116,3737]2 <F 3.5%H =S ot
O
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zoln genl, YHEEE A, 84, AMAY 5 4oz
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) A% ulS(AHAL AL jE)

<E 2-10> A= ALQA )

[e)

=

CaA AFIA)

%

AR (%)

A9
2017 2018 2019
A 100%(4.019,872) 100%(4,103,172) 100%(4,176,549)

S EW A 20.47 20.07 19.72
EPYEN DY 7.13 7.04 6.95
- E Al 5.21 5.13 5.05
ARG HA] 4.89 4.94 4.94
GG AA 2.95 2.92 2.96
g Al 2.87 2.87 2.86
=ARE A 2.09 2.09 2.08
NI & EE AR A| 0.34 0.39 0.43
A% 21.85 22.15 22.37
7 3.48 3.50 3.52
FRE= 3.14 3.17 3.20
FRE= 4.14 4.20 4.23
Aese 3.69 3.68 3.69
Aetd = 3.81 3.82 3.88
AEEE 5.62 5.65 5.67
e 6.83 6.87 6.87
A2 EHRIR| = 1.49 1.53 1.58

o O

FEEY AIGAlE A= AFLAl SollA 3.52%E5

A% el e vy
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< 2-11> A3 A FAA H&(AA AR 1 %

AR BARE 2(%)

Wk
2017 2018 2019
A 100%(21,626,904) 100%(22.234,776) 100%(22,723.272)
MZE5EA] 23.67 23.44 23.00
ARG A 6.59 6.49 6.45
g Al 4.36 4.35 4.26
ARG AA 4.78 4.81 4.81
FEFAA 2.78 2.77 2.78
7 E Al 2.80 2.78 2.79
=ARE A 2.41 2.37 2.35
NI & EE AR A| 0.46 0.52 0.55
A7 22.91 23.27 23.34
Ae= 2.85 2.88 2.95
FREE 3.15 3.21 3.26
SREE 4.15 4.17 4.29
AtEe 3.15 3.12 3.17
Aepd e 3.27 3.30 3.41
AEEE 5.07 5.03 5.06
Age= 6.38 6.24 6.28
A& S8 A = 1.21 1.25 1.26

O ZJd= AIAIY

=o0jo] o
OOHjL‘t‘ﬁ% [e)

O A= djy] E2 v]&d

EXeSRe)
T

_20_
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<¥ 2-12> A= AAGA W& v (AA AAGAD - %

LA o 9H(%)

A4
2017 2018 2019
A 100%(5,836,148,173) | 100%(6,033,068,539) | 100%(6,195,097,953)
AE5EA| 29.02 28.70 29.93
HAREAA| 5.08 4.86 4.84
g Al 3.04 3.04 2.99
ARG AA] 4.54 4.55 4.39
GG A 2.29 2.27 2.29
g Al 2.14 2.09 2.10
=APE A 4.27 4.37 4.31
N5 5B AAIA] 0.50 0.55 0.57
A7 21.62 21.84 21.25
Be= 1.71 1.74 1.75
FREE 3.04 3.26 3.20
2RE= 5.32 5.40 5.28
AetE= 2.35 2.32 2.31
Aepd e 3.66 3.85 3.74
AEEE 5.30 5.19 5.09
Agd= 5.35 5.19 5.18
A FEHAIR] & 0.79 0.77 0.78
O Y= ANGAY tEd v|Ho] 7MY 3F2 «og AR, AE Y +0
H A= tEd FoA 1.75%F AtX|stal Sl
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O ZAYE AAZQl H(AIRA], SAAL, ufj&ol)

<¥E 2-13> A9 AFGA] 4= tin] 24 ARQASTE AR HE L %

AFARN > HiE] 2443 AFARIR(%)
R
2017 2018 2019
A AFAA5(%) 79.31 78.87 78.67
S EHA] 100% 78.15 77.32 77.39
B b A 100% 80.81 80.39 80.10
g Al 100% 82.99 82.52 82.42
Q1ML AL 100% 79.78 79.43 79.13
GG AA 100% 79.35 78.74 78.52
BRI Es: Py 100% 79.70 79.10 78.89
=ARE A 100% 80.63 80.54 80.27
N B EHRIR]A| 100% 74.07 73.21 74.14
A7 % 100% 77.92 77.33 77.43
AT 3 100% 80.28 80.03 79.27
EHE 100% 79.41 79.25 78.67
R 100% 78.65 78.60 78.01
Aate e 100% 78.50 78.34 77.57
Aepd e 100% 78.81 78.60 77.69
AR T 100% 81.33 81.34 81.03
A= 100% 81.11 81.17 80.67
A FEHAIR] & 100% 78.99 79.30 79.44
O Z9E x2o] AIIA 4 7|£02 1 H]EL 2017(80.28%)FRE 20194

(79.27%)% oM 24
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<3 2-14> AP AR FARE dih] 24 FARE ZpAEE vE
AFAA] BARL 3 Y] 2433 FARE (%)
S ALAA] FARH%)
2017 2018 2019
A 100% 29.43 28.89 29.12
PEE-ESEDY 100% 24.35 23.31 23.56
FAHEAA] 100% 32.07 31.76 31.73
tg Al 100% 35.34 34.35 35.01
QAT A 100% 30.48 29.95 30.19
S ES P 100% 30.88 30.02 30.52
R AA 100% 28.97 28.38 28.59
S AL A] 100% 24.91 24.92 25.32
A B EE AR A] 100% 21.06 20.53 21.73
A% 100% 30.09 29.43 29.71
A 100% 34.56 34.15 33.70
EXH8T 100% 29.14 28.57 28.58
ERGT 100% 28.69 28.57 28.63
Mete e 100% 32.21 32.13 31.98
Aepd e 100% 33.07 32.64 32.00
ANEE 100% 32.47 32.74 32.97
AT 100% 31.97 32.35 32.56
A EWRIR] & 100% 34.74 34.40 35.75
O ZHw x|l AJUA] AN} F 33.70%(20194 71F)E 244302 et
SHOH, ol A=A HME =2 A0l 1 H|E52 tfd dAFAY
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<X 2-15> AGH AIGA wjE Aol A A vEdo] AA|sH= HE&

ALAA] &R ojy] A4F TEA(%)
S ALAA] O EH(%)
2017 2018 2019

A 100% 0.12 0.11 0.11
A2 EEA 100% 0.08 0.08 0.07
FAHEAA] 100% 0.15 0.16 0.15
g A A 100% 0.19 0.18 0.18
QA LA 100% 0.13 0.13 0.13
GG AA 100% 0.14 0.14 0.14
R A 100% 0.14 0.14 0.13
S AL A] 100% 0.05 0.05 0.05
NI EEHAFR|A] 100% 0.07 0.07 0.07
A% 100% 0.14 0.13 0.14
AR 100% 0.17 0.16 0.16
EXRE 100% 0.11 0.11 0.11
2REE 100% 0.09 0.08 0.08
Hate e 100% 0.15 0.15 0.15
Hepd e 100% 0.10 0.09 0.10
AR T 100% 0.12 0.12 0.12
AT 100% 0.14 0.14 0.13
A ZEWRIE & 100% 0.17 0.16 0.16

O 4= A9 AMUA tEH2 SUiEH 0.16%=2 ol A=olA 2HA]

2 =2 oAY (201997]%)
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O A7 oju] ZUE ALAS L BRI 2(RLA)
<E 2-16> A9Pd AT ou] Al SR AIAD ¢ %

AT iyl AFAA (%)
Wk A-7(%)
2017 2018 2019
A& SEA] 100% 8.45 8.51 8.54
HARTAA] 100% 8.39 8.51 8.61
o g A A 100% 8.54 8.61 8.68
Q1AL AL 100% 6.72 6.90 6.99
GG AA 100% 7.91 8.03 8.30
SR g Al 100% 7.56 7.78 7.98
SARTAA] 100% 7.25 7.45 7.61
N EEHRR]A| 100% 4.94 5.08 5.34
A7 = 100% 6.83 6.94 7.02
AR 100% 9.21 9.44 9.66
EXHE 100% 7.84 8.02 8.19
ERIE 100% 7.69 7.90 8.07
Mate o 100% 8.12 8.31 8.52
Aepd e 100% 8.55 8.76 9.06
AR 100% 8.45 8.68 8.88
BAEEE 100% 8.21 8.41 8.57
A ZEHAIR]| & 100% 9.36 9.55 9.94
O AofE2 QT ofe] AgE AJAZE AAIsH: vlge BAS A 3
A=7} 9.76%2 HAZoA 2¢AlE =2 v]&2 AX|StL Qlon TjEoo]
U Ad5 v 2ot gl vlsh AFGAl 9 At diy] v]E2 ¢ Fof
AR A AAT 4 AL
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< 2-17> A AT du] AAQA SR (A LA

QA7 chu] AFAA FARE £(%)
217(%)
2017 2018 2019
H ] 100% 52.56 53.87 54.22
AA| 100% 41.68 42.47 43.45
AA] 100% 38.45 39.57 39.83
AA] 100% 35.35 36.46 37.01
A A] 100% 40.17 41.36 42.42
A A] 100% 39.70 40.91 42.26
AA| 100% 45.07 45.83 46.62
ZEHXIX]A] 100% 36.09 37.00 37.09
1= 100% 38.55 39.49 39.87
T 100% 40.51 42.05 44.09
2 100% 42.33 44.01 4551
g 100% 41.52 472.55 44.50
2 100% 37.33 38.21 39.84
gde 100% 39.50 40.99 43.32
2 100% 40.95 41.82 43.10
e 100% 41.21 41.44 42.65
A EEHAR] = 100% 40.94 42.07 43.05

%
oL

2 QIS i8] ARAAI 275ke AP ARAlshE HlEE =2

FEEE 44.09%2 AR5t H|Fo] A4 o =oAL Sls
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[] Q13 dju] AFAA] & D FARF 2(A452)
<3 2-18> A9 A5 tiv] AFGA (432D
QA OH] AFF ALUA] 5(%)

A3 %) 2017 2018 2019
M-S EHA] 100% 6.60 6.58 6.61
BABGAA] 100% 6.78 6.84 6.90
Ch 3o A 100% 7.08 7.11 7.15
QIHZ A 100% 5.36 5.48 5.53
G3FGA 100% 6.28 6.32 6.52
SFSETTEPN 100% 6.03 6.15 6.30
AP A A] 100% 5.84 6.00 6.11

A EEE AR A] 100% 3.66 3.72 3.96
A7 % 100% 5.32 5.36 5.44
e 100% 7.39 7.55 7.66
ERB T 100% 6.22 6.35 6.45
SREE 100% 6.05 6.21 6.30
RatE e 100% 6.37 6.51 6.61
detd e 100% 6.74 6.89 7.04
AXNEE 100% 6.87 7.06 7.19
Ao 100% 6.65 6.82 6.91

RAZEHAXE | 100% 7.39 7.57 7.90

O A9E= QI+ tjd] A5 AFRIAIZE A5k vl&& &4t 2, Je=
7} 7.66%2 AZO|A 2WA R = 8|22 AIAIF (2017971 F)

<3 2-19> A9E A5 o] &4 FTAAL F(211)
QA OH] AT FAAL £(%)

A% A% 2017 2018 2019
MNEEYA 100% 12.80 12.56 12.78
Bt A 100% 13.37 13.49 13.79
g S Al 100% 13.59 13.59 13.95
SESE:N 100% 10.78 10.92 11.17
RIS TS| 100% 12.40 12.42 12.95
Ch A 3o A] 100% 11.50 11.61 12.08
S ARG A] 100% 11.22 11.42 11.81

NEEHRXIA] | 100% 7.60 7.60 8.06

A7 100% 11.60 11.62 11.84

Adc 100% 14.00 14.36 14.86
ERB T 100% 12.34 12.57 13.01
SRE= 100% 11.91 12.16 12.74
Rape e 100% 12.02 12.27 12.74
Repd = 100% 13.06 13.38 13.86
AR T 100% 13.30 13.69 14.21
AEEE 100% 13.18 13.40 13.88

AZEWRIRE | 100% 14.22 14.47 15.39

O AE2 yg nstol A3 SARTE ARShe vlge vt A,
FEE7T 14.86%= J=olA 2HA 2 =2 H]&Z AXH(201737]5).
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N

¥ 2-20> AU A5 HSCAA A AD

&

- 2017 2018 2019
A7 100%(140,058) | 100%(143,475) | 100%(146,815)
A 59, A9 % o]h(01~03) 0.22 0.24 0.25
B. 3(05~08) 0.12 0.12 0.12
C. A&A(10~34) 5.96 5.98 6.05
D. A7], 7}A, Z7] U 27| RA 2329(35) 0.09 0.11 0.16
;E%jgi) st A HrlE A2, daAEY 0.23 0.34 0.35
F. 244 A(41~42) 4.74 4.94 5.12
G. =of 9 AU§(45~47) 23.63 23.24 22.96
H. €4 U A1YU(49~52) 7.58 7.45 7.49
[ Z9b 9 SAIH A(55~56) 27.22 27.31 27.12
J. BEEAIA(58~63) 0.56 0.55 0.55
K. 28 % 23(64~66) 1.14 1.11 1.06
L. B-5AR1(68) 2.45 2.53 2.58
M. A2 3tst @ 7]& AH]A(70~73) 1.85 1.92 2.02
245;5&%124, ATAAIE A AoiAfu]AY | 8 | 88 1 93
587, Y L ARIEA 4 0.57 0.56 0.54
P. 12 AH]AY(85) 4.26 4.26 4.23
Q. BE7Y U AR EX] AJH| A (86~87) 3.26 3.21 3.22
zojl)% ARZ R oREE AuAd 3.27 3.27 3.28
Zf?) 2 AL ] D 71E THRIAEIAY 10.93 10.98 10.97
O Y=o 7MY =2 Blas AXlste 952 59 % 3AEY 27.12%

Tof U ATfY 22.96%F UERGOD{(201937]F), =0 ¥ AUIA, 2§

¥ B, 594, Y 2 AR|EAY 2 39t A& o=w H|go

ZFopx| AL o1&
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<¥ 2-21> ZUE 9FE ME(ERYT)
1= =
2w 2017 2018 2019

i

A7 100%(112,441) | 100%(114,821) | 100%(116,373)

A 54, Y Y oJH(01~03) 0.05 0.08 0.09

B. 2<(05~08) 0.08 0.09 0.08

C. AEA(10~34) 6.29 6.33 6.47

D. 7], 7}A, Z7] @ 27| AA 229(35) 0.04 0.06 0.13

E. 2%, sk ¥ o7lE A2, 4arrdd
25, ok 712 A 3 0.17 0.16 0.17

(36~39)

F. 74424(41~42) 4.55 4.71 4.93

G. wO} 2 AUfQi(45~47) 26.27 25.79 25.42

H 92 2 &791(49~52) 8.96 8.86 8.98

[ 28} 91 SAIXI(55.56) 31.07 31.04 30.72

J. AEEAA(58~63) 0.30 0.29 0.32

K. 2§ 2 13%i(64~66) 0.19 0.20 0.20

L. B=X}01(68) 2.14 2.26 2.28

M. A2, 1kt 9@ 714 Au]AA(70~73) 1.51 1.57 1.65

N. ARIAETE], AFAR]YE 2 lthAle] AN

taAEE], AR Rl 1.60 1.69 1.75

(74~76)

P. 1S AJH]AQ(85) 3.59 3.59 3.57

Q. B U ALS]=A] Au]A21(86~87) 0.99 0.94 0.86

R. =, AZx 4l 7 Au]AY
o= Wt g 3.29 3.27 3.22

(90~91)

S. #3] 9 oy 2] 2 7)EF JfolAe| AN
B2l el 5 7S ZAAARlAS 8.92 9.07 9.15

(95~96)

O AME 4%, FEToM 7H =2 Hl&5 AHX|ote 952 a8 2 54
AA 30.72%, TO0f L AO|G 25.42% 2 UEFFOT(2019¢97]5F), Tof &
AU, S8 2 SAAY, B L AR EA] MU|AY, o, Axx 9
of7F I Au|AdS 3ETF X|&5HA] H]&0] oAl s
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o (o]
02, 443U HEN Y U soonmneze

a4gole oz 24 el 84,9%, 2uaee 36,3%

A |3 (3237381980))

A A

A):3 236247(100%) 013 160204, 5.0%

H&R119%
B 2e3.0% KE 63627, 197%
2230.1% 7| 702804 21.7%
W 2420184 9% (32395H) 21148, 35%
FLh13501, 4%
281004, 32%

CRAMIZ 104201 3.2%
A5 188301, 5.8%

ZAAFH|S (pa4/1 771012) O 17427, 5 4%
S pgam, 2.1%

B 218294 % BAL328, 7 2%
B 219240% At 2085, 7.1%
2R21t10,3% HE 1183, 37%

W 2420136 3% (644012 B2 quany 29%
Hh2330 38%
N d9m1 15%

FHEEAR, HEAMEAEA

(1™ 2-1] A+

O ‘1898 @ 7]& EARCR Mo MA ARIA = oF 381TIH(EAM
& 17719t)o® motgn glon], 1 & AR AATARIYANL

oF 323ubie AA| ALIA %0 oF 84

9%
e 6447 o2 oF 36.3 %E oot U= Aoz Uk
%

ro
o]l
i



O FAIRL wZe MA| FAAL o L7719 3 i?l?.ﬂ 29.4%
24.0%, B4 7|QEII} 103% HIEL AFSL Qo0 AT B4}
A1 oix] 363591 644 B2 ISR e Ao Uehtn 98

O AGE 2439 AUMLS HHEA FIest B & 7028702
21,7%2 o5t o], ttgoz Ao A 323,657
2 19.7% B398 JEUL 9

BB R BN IR R R BRI N NE IR IR IR R TR R B NAUENRIE SRR E R

FETEREENEUENEIR B BB SRR R

M7 k] il e L
and misd 0 unE

emiEFEY) ==lEETHY) ee=lZTEY ZEERT

[(232-2] Al A
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<3t 2—22>

At Aol Aol wA (hs t—214)

Mean | N| S.d. Mean S.d. t p-value
RMAFHAZ) | AAPHARD | 63.63 | 55 11.932
-24. . -17.682 .
AR | AP R | 88.04 | 55 9.059 24.413 | 10.239 68 000
ZE=AY) ZrI= (XD 64.26 | 55 13.322
-25. . -16.124 .
N ) sora | 2l 817 25280 | 11.628 6 000
RAIYHAZ) | AREHARD | 63.63 | 55 11.932
-, . -1 317
- IR | BRAERRD 64.26 | 55| 13.322 629 | 4623 009 3
RAABHAY) | FAPFHEY) | 88.04 | 55 9.059
-1. . -2.704 .
els (e | B sota | 2l 817 1.496 | 4.104 2.70 009
O AAE+ AT JAEH AYo] Xpol7F A= Foz Uehjon
p<0.01), AYEC= AZo] I
O FEToAY A Ao Zpol]7} Q= 7oz UERGFOom(p<0.01)
AYECH= Aol Ya
O AAEF ALY FAwAAS AP Aot gl Ao Uehd
(p>0.05)
O MM AYT FLeo|Ae Ago] xfo]7} Qe Aoz UERFon
(p<0.01), AAE+ AYE}= 70“’_501]*194 Aol IFa
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[ £24F3-91 10BIS(Business Survey Index, 7|47 7] AAK] %)
O BIS(Business Survey Index, 7]Q74A7|AAR] )= 71QA17 7)==
Add718 U 1002 7|[&e2 ojitt @dod F7] ot o
She 71%do] =44 Jlor Hye V|dEo © ojulstal 1008t

Lou #7)EAE oSt el o Woit: Ag 9ol

u[o
m[o

<E 2-23> 2021 5€ 24 NG AEFRA A

iy

<22 1A 4489 BB BSI 5Ol
20204 20214
T
g (6 | 7€ | 8 | 9¢¥ | 10¥ | 1Y | 124 | 1€ | 2¥ | 3¥ | 49 | 5¥9 | 6¥

A | 883 | 826 | 68.1 | 67.6 | 549 | 78.0 | 79.9 | 51.6 | 35.8 | 438 | 59.2 | 540 | 55.8 | -

A% 9951989 | 894|932 | 941 | 952 | 96.8 | 959 | 8.8 | 62.8 | 75.0 | 77.5 | 71.6 | 71.5

(A7) 5 AT BSI= 55.8=, AE tjy] 1.8P 4%
(F%) 6€ MY BSI= 71.52, MY tfy] 0.1P st

ol?u

O Z3ee 2439 A2E 82
FAwo] Ao 1148702 HAl 24459 ARdAIS 3236571 tfu] oF 114517
2 35% 98 UEhin gle soe yehd
O ZYUE ZAPRe] Z9E ek of %] FUMECR Uehhs 202 %1 gler|
2439 45 AR oF 35%T HoEe BolF AU
O A= F9AIE AestaL 35, 3,

Wi clen, S5 i MESAL AFA|

i)
he
0
12
r\l
Bl
rlo
>
o
0
tjo
hT
o
Rl
)

10) 71I7FERYE 45 7] S et S FARY ASEE Aoz F2 wr|Ke 37l
B2 AgE. 27100 i J1lel @ Ay, # 2

FAL 2AISEN0] AN H7] $9E mora
1) 2HEINFIESE, FANT
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O ZHAAY] 742= "139d 198,035%oflA] "18d 218,287HO 2

<¥ 2-24> ZQA ATE 24T D BARG BHEH D 537D
20134 2014 20154 20164 20184
A | Al

A | saR | A | B | AgA [ 340 | A [ 34 | agA | 3a
E=RA] 16,430 | 30,301 | 16,737 | 31,611 | 16,724 | 31,639 | 17,012 | 32,092 | 17,868 | 34,040
AZA] 21,195 | 40,484 | 21,773 | 41,798 | 21,851 | 41,006 | 22,447 | 42,033 | 23,859 | 45,612
PAS=IN| 16,311 | 31,287 | 16,275 | 31,070 | 15,920 | 29,947 | 16,320 | 30,894 | 16,970 | 32,770
=3l 6,763 | 12,416 6,775 | 12,566 6,368 | 11,742 6,475 | 11,926 6,604 | 12,306
Efju A] 3,489 6,296 3,485 6,539 3,454 6,327 3,501 6,486 3,586 6,886
A FA 6,579 | 12,130 6,792 | 12,700 | 6,777 | 12,632 6,985 | 13,092 7,296 | 13,769
APEA] 4,868 9,165 5,038 | 10,017 5,097 9,461 5,257 9,811 5,352 | 10,048
R 4,564 8,200 4,839 8,705 4,921 8,911 4,949 8,890 5,053 9,286
7 Ik 2,638 5,034 2,967 5,612 2,979 5,693 2,988 5,821 3,138 6,124
° e+ 2,760 5,139 2,864 5,296 2,806 5,303 2,843 5,407 2,970 5,631
g 3,578 6,848 3,752 7,132 3,639 6,746 3,521 6,588 3,781 7,197
BT 2,934 | 5210 3,133 | 5,864 | 3,087 | 5,493 3,130 | 5,473 | 3,203 | 5,505
=R 2,908 5,534 | 2,985 5,539 | 2,989 | 5,431 3,000 | 5,489 | 3,132 | 5,753
s+ 1,468 2,790 1,573 3,048 1,620 3,054 1,663 3,042 1,780 3,445
I3 1,344 2,619 1,419 2,944 1,477 2,883 1,475 2,907 1,607 3,401
QA+ 2,437 4,601 2,663 4,992 2,722 4,983 2,774 2,051 2,804 5,110
R R 2,135 4,241 2,224 4,421 2,239 4,381 2,325 4,620 2,415 5,054
FI 2,983 5,740 3,021 5,804 3,049 5,618 3,130 5,646 3,403 6,350
A 105,384 | 198,035 | 108,315 | 205,658 | 107,719 | 201,250 | 109,795 | 202,268 | 114,821 | 218,287
AT 5UT ZAUAY AT AAS D BARES B2 W YRS £AE
AdEd d BARRe WHEFolE AmEW, 133 105,3847)04 18'H

114,821702 ©F 9,4377) Z7F, ‘13 o8] oF 9% 7}t Zloa uehtn
9lom, o] ufd 1,500~2,0007)% =715t 74 o2 mpot gl
S7F o of

3.375%A Z7Igt Ao=m =9l

AUNY EAMERE URA], FHAL BSA 202 YRS L BAALT}
R0 EESII Qe Ao2 Uehtn 98

O 4439 L FARATE 710N ATu, A2 AUl 1A B
o2 Rolo] ojaje ARl A YA HUM YRSl WY YUY
o WY Yk AME AT & Al B

12) 718 8AA A8 201871F AAFIAZAL oA AH 7t
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A 243354 271 3714 2719 714

a7 129,069/439,941 | 114,821/218,287 | 126,842/355,293 2,180/70,295 | 129,022/425,588 | 100% 47/14,353
FZAA| 20,678/74,599 | 17,868/34,040 | 20.289/59.845 381/13,496 20,670/73,331 100% 8/1,268
QZA] | 27,625/106,866 | 23,859/45,612 | 26,915/81,869 696/21,556 27,611/103,425 | 100% 14/3,441
F2A] 19.206/63,719/ | 26,970/32,770 | 18,855/53,982 247/9.176 19,202/63,158 | 100% 4/561
=3[R 7,391/23,922 6,604/12,306 7,261/20,278 123/2,549 7,384/22,827 | 100% 7/1,095
EfERA] 3,913/11,804 3,586/6.886 3,866,/10,500 47/1,304 3.913/11,804 | 100% 0
=N 8,139/24,685 7.296/13,769 8.003/21,487 136/3.198 8,139/24,685 | 100% 0
AHRIA] 5,901/19,823 5,352/10,048 5,821/15,907 77/3.012 5,898/18,919 | 100% 3/904
o 5,598/19,245 5,064/9,286 5,503/14,452 92/3.185 5,595/17,637 | 100% 3/1,608
AT+ 3,455/12,612 3,138/6,124 3,387/9,047 65/9.075 3,452/12,126 | 100% 3/486
=l 3,273/10,062 2,970/5,631 3,236/9.129 35/968 3,271/10,097 | 100% 2/0
YRt 4,094/13,091 3,781/7,197 4,046/10,257 47/2.212 4,093/12,469 | 100% 1/0
R 3,457/14,628 3,203/5,505 3,424/7.870 32/3.196 3,456/11,066 | 100% 1/0
A+ 3,401/9,133 3,132/5,753 3,374/8,123 271,010 3,401/9,133 | 100% 0
Skt 1,897/4,637 1,780/3,445 1,894/4,605 3/32 1,897/4,637 | 100% 0
St 1,738/4.815 1.607/3,401 1,733/4.726 5/89 1,738/4.815 | 100% 0
AAI 3,043/7,093 2.804/5,110 3,021/7.422 22/481 3,043/7.903 | 100% 1
T+ 2,636/8,448 2,415/5,054 2,615/7,259 20/888 2,635/8,147 | 100% 1
Rlovlems 3,624/9,409 3,403/6,350 3,599/8,545 5/864 3.624/9,409 | 100% 0

13) E7A178°201871% A=ALJANIZAL of| A A&, 715
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1.6 221199} AANZQl nsidst
O FI=UYI9 Az Ao RE Ag3Rlo] AFA mleiE 438
O 53|, 2445919 v|5o] =2 A, AE|lAd, A0Y 52 &5 U+<
daet AR ARr] 59 dFer uMo| "ol §435] A s
o & 8342 4=
<3 2-26> IEU19=E Qg F3f] dsH4)
(N=1,070)
a2 | ole Azsiqct | Zastac | vkt | e R | WS g
EXY 77.3% 20.3% 0.2% 0.5% 1.8%
pICR 71.2% 26.5% 0.5% 0.3% 1.5%
O Z2419 /o= Qs A4gsQlo] e AdAas Fdste FdFol &
A U2 Aoz RAM
O Z=2HI19 o]% fjEdo] FAstATE 3T 97.6%(N% TAastAtt
77.3%, A5t 20.3%)2 = AR
O &M Zt4 H]&S 50% o|AF ZHASIYTH= %go] 47 4%2 71 =oF
o, 30%0A 50% A= 28.7%, 15% o|Uj ta= 2.8%= X}X|5H
O F=2U19 Roiog A4 AFGAIY HEo] g&5=s A4y
O Y&/ Wsol vlg9 F& TAstIt= &80 97.7%(0-% Tastitt
71.2%, 7rA35tATH 26.5%)2 CjE2S x}x|&
O Y&/ T4 "2 50% ol Tastit= 58Ol 45.7% = AHX|sHo
P =orom, I0hS2 30%0A 50% A 27.5%. 15%0lA 30% 7t
A 21.3%, 15% oY A 4.1%= RALE
) A= i)
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2. AZUHOAT 248 29| At AlAPE

O

2.1 ZFA I21H9 WX £
i A

SF
o
2=21H9 A7) Ak
AN

CP WRIR WL AR SE Al R 232020, 89 71%)
20209 29 olF 2LHY St Yx|Z sl T2l SR AR FHAL
191y 893l Baet 4TS lel TYA et Axols FAE
S517] AR

20209 317ARE] HAR BAEATE AL, ol w2t RE HlEs
xi%jo] ilo] S| Fnkse] Aufel ojFo] B FAES
BHZRAL F7VYAR olold AWHoR 20209 287 FAYHEL 1
27]cju] 13.8% SISIR T AYES 27 F7161%S

zYa Q7o) Yghe] THEAS0] FERIAA FA5IS

AeE 27IAA0] theal] St J1Ee] ASWANEE RS FA
71EA|Ee] 3ol ofd o5 I3t of2] BIATHAS WAl
BARIESL WHES] Qe ZYAGN EA HOPUHY 25744 U AY

i)

O

0
[e]l]
=
Y,
ol
o
~
=2
ls
=)
cjol
e x
)

ARPZE LAYSHAA AtgAA Ajdof] et A2E2 HS HolAlAL 9l
F= A ForZaptest=t WE I2H19 Hioje A =it 92

ZPAs A F2|AupA et ol A21H9 Al HXAPL EolEA
WAL s

20218 28 sk 23 B ool =RAPE WAske At dY
F2UH9 WAIS] w2 FFS sl =25t 9lov, ZAQISO] Hiil

Oigt BAl0R AR FEET FE AL e B
I, R sAEY Fofelz o RN Yot
504] ol MUSL ChgoR oY BES AA
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<¥2-27>=2] COVID—19 SApdAy 4= 33}

27} SAPLA S~ (AHD)
o]&kzjo} 4,826,738% (AMY 132,551)
=] 4,894,2509 (AHF 97,198)
YA 7,017,897% (AFY 115,613)
= 9,406,005% (AFY 142,338)
A9l 5,038,517 (At 87.617)

2udpo] A0 A S-19 X F 250,875,563 (AW 5,067,194 &) ( 11.12. 09A] 7]

o

2.1.2 =gA 321} 19 O3 A
o
1

:
NEASRAAE Sachido] obd olSoA Aaso] BAE 4 =
mya YRE opo] ofHel RS Boo, of: £ ARIUAL, A
O
=

ol

-
o= QMR FE, 8015 AMYKof 5= RS Oidez SEPMS 3
s}

D 1]

r—n_J

_7'<_K

As)g XY
FgRel APYRst AP Vst AgIEe 2020439 AS(H
AE7|cpe]) 50% ol wAS A71Y, AAYARL SUAPY, HLAAY

e Hsh oHRAE S

o] 7lg2 x=&At 1091 njRroz ofEo] I¥iRk g2 ojgkel 7|YgS e

2 RANSPL(H7] 7IkF &<t mjEo] 80% ol dadh fAAAIYE AF e 7
= _IE;H

a2 Y877 AdS FEsto] 2o 1450052 (9F 2047 )7t

Al AlEle AlESH ols BHste 28~504 f2(9F 2729~680%F

DA, A A ARG 7192 & 1T f2(14360% o)) Aks

-

o
=
Al sPAEq} olu] 7 go]E dhy QIE o]5 & o] A&o] LAt

=70 =
of ZIH(T olo] MY MY 2TkS W 22 SO As|chyolA

15) 9} IPreEE-F 2 1Hfo]df AZMH=-]19(COVID-19), http://ncov.mohw.go.kr/
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O L37td] 4% 78 97t v 29z A= AS(GHRRE ofet

AYARFELS AL 8F WhE AT 4 oY)

[] EU XI¥ <X}2] ¥ 3 (SURE)
O 20204 59199, EUL A9l st 7137
O oAl EU sldzolAl A1 1801 32(136%
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=
U} 19917] 59 =EAS0] Urtele GAIE 4 JE= AUste

Al A=

2
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Al

O B& old=2 EUA ABAES 88T o+ Ao aAet AFgUA

= de= 2022 d71A] Aledd oY

O ddizla =410
O 20204 3% ‘Z2UI19 13 S At ¥&'S AAsto] o
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L otk oMol Z1E miEey tiy] g4 tiEl AY = 80%S Al

o ¢ a4
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O diiVle2 SF8F AYARIZIF7E 7097=2( 9268 9<)E,
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16) 22Ul e HAt 4 8% maya ‘AdhrlF £, AR, 2021.10.05.,
https://www.hani.co.kr/arti/economy/economy_general/1013852.html
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O ZAIBPHL7|S{OECD)7t & st "B PIARY & B, Zgae 20194
48770]] B3l BT 2= -3.2%K9E FIAAL = 1.8% Sofid

O 7|EY ASHAFA| =t 219 7] 59F *‘*l!ﬂ AT E S T
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17) Patrick Emmenegger, Siljia Hiusermann, Bruno Palier, & Martin Seeleib-Kaiser(2012),
M.(Eds.), The age of dualization: the changing face of inequality in deindustrializing
societies. OUP: New York.
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	  □ 인구 대비 강원도 사업체수 및 종사자 수(사업체)
	 □ 인구 대비 사업체 수 및 종사자 수(소상공인)
	 □ 강원도 업종별 소상공인 현황 
	 □ 강원도 소상공인 현황 종합 
	  □ 강원도의 경기동향 : 체감과 전망
	 □ 소상공인 BIS(Business Survey Index, 기업경기실사지수)  
	 □ 강원도 소상공인 시군별 현황



	 1.6 코로나19와 소상공인 피해현황

	 2. 코로나19시대 소상공인 국외 대응사례와 시사점
	  2.1 프랑스 코로나19 발생 동향
	  2.1.1 프랑스 코로나19 전개 상황
	 
	 2.1.2 프랑스 코로나 19 대응정책
	(내용없음)
	   □ 일회성 지원금
	 
	  □ 가족 및 육아수당
	 
	  □ EU 차원 일자리 보호(SURE)
	 
	  □ 연대기금 조성


	   2.1.3 프랑스 코로나19 전반적 평가

	 2.2 일본 코로나 19 발생 동향
	  2.2.1 일본 코로나 19 전개 상황
	 2.2.2 일본 코로나19 대응정책
	 
	 □ 미즈기와 대책
	  □ 다이아몬드 프린세스 크루즈선 대응
	  □ 1차 ‘긴급사태선언‘ 발령(2020.04.07.)
	 □ 고투 트래블(Go to travel) 실시
	 □ 2차 긴급사태선언(2021.1.8.) 
	 □ 매월 지원금
	  □ 사업재개 보조금

	 
	 □ 소규모 사업자 지속화 보조금
	 □ 신종 코로나 바이러스 감염 특별 대출


	 2.2.3 일본 코로나19 전반적 평가


	 3. 코로나19시대 소상공인 정책변화와 전망
	  3.1 코로나 이전 소상공인 정책변화
	 3.1.1 1단계: 정책 도입기(1999~2001)
	 3.1.2 2단계: 정책 정착기(2002~2007)
	 3.1.3 3단계: 정책 확장기(2008~2011)
	 
	 3.1.4 4단계: 정책 활황기(2012~2018)
	 3.1.5 5단계 : 정부 제1차 소상공인지원 기본계획(2017~2019)

	 3.2 코로나 이후 소상공인 정책변화
	 
	   3.2.1 코로나19 긴급 고용안정지원금(이하 (긴급) 재난지원금)
	   3.2.2 소상공인 새희망 자금
	 3.2.3 버팀목자금
	 3.2.4 버팀목자금 플러스+
	 3.2.5 코로나 상생 국민지원금
	 3.2.6 소상공인희망회복자금
	 3.2.7 소상공인 손실보상
	 3.2.8 상생소비지원금

	 3.3 소상공인 정책자금
	(내용없음)
	   3.3.1.1 융자대상
	 


	 3.4 소상공인 경영지원제도
	 3.4.1 특별재난지역 소상공인 전기요금 지원사업
	  3.4.2 예비 소상공인(자영업자)를 위한 추천사업
	  □ 신사업창업사관학교
	  □ 생활혁신형형 창업지원(성공불융자)

	 3.4.4 소상공인 역량강화사업(소상공인 컨설팅, 무료법률구조)

	 
	 3.5 소상공인 컨설팅
	 

	 3.6 무료법률구조 지원
	 3.7 정부 민생경제장관회의 (2021.07.29.)


	  제3장
	   운영 실태조사와 시사점
	 1.전국대비 강원도 정책운영 현황
	 
	 1.1 광역자치단체 소상공인 지원업무 내용 비교
	 1.2 기타 지원정책
	 1.3 시도 광역자치단체 소상공인 지원업무 내용 비교

	 2. 코로나 전후 소상공인 지원실태조사 비교 분석
	 2.1  코로나전후 지원정책 재난 비교: 2015 메르스 사태와 코로나19
	 2.1.1 메르스 사태 소상공인 지원현황
	 2.1.2 메르스 피해 소상공인 지원정책 비교

	 
	 2.1.3 코로나19 소상공인정책
	 2.1.4. ｢코로나19 관련 금융시장 안정화 방안｣ 주요 정책금융 프로그램

	 2.2  코로나 19 소상공인 실태조사 
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ☐ 2019 전국 소상공인 조사 중 강원도 일반 현황
	 ☐ 소상공인 창업 현황 
	 ☐소상공인 경영현황
	 ☐ 정부지원 및 사업전환



	 2.3. 코로나 19 2020년도 소상공인 실태조사와 시사점 
	 2.3.1 코로나19와 일상생활 영향 정도
	 2.3.2 코로나19와 일상생활 방해 정도
	 2.3.3 코로나 이후 측면별 피해 정도
	(내용없음)
	 □ 매출 변화
	 □ 영업시간 변화
	 □ 영업일수 변화 정도


	 2.3.4 사업체 운영 
	(내용없음)
	 □ 사업체 운영 영향 시기
	 □ 사업체 고정비용


	 
	 2.3.5 코로나19 지원사업 신청 여부
	(내용없음)
	 □ 코로나19 지원사업 신청 경험


	 2.3.6 정부 지원정책 수준 평가
	(내용없음)
	 □ 지원수준 평가
	 
	 □ 효과적인 지원정책




	 3. 시사점과 대응방향
	 3.1 지역/업종 등을 고려한 세분화된 지원정책 수립
	 3.1 코로나로 인한 피해 최소화를 위한 정책 수립 기본 요소
	 3.3 임대료 부담완화 정책 추진 필요
	 3.4 심리회복 지원에 대한 적극적 홍보 활동 필요
	 3.5  시·도별 특성화 중간지원조직 설치 운영 확대 경향


	  제4장
	   효율적 지원을 위한
	 기본 방향과 전략
	 1. 기본 방향
	 
	 1.1 정부 소상공인 정책변화와 강원도 지원조직 기능 강화필요
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ☐ 중소벤처기업부의 소상공인 업무 조직도
	 ☐ 소상공인진흥공단의 소상공인 업무 조직도
	 ☐ 소상공인시장진흥공단 (강원도 관할센터) 업무 주요내용 
	 ☐ 2021년 중소벤처기업부 소상공인 업무 주요내용
	 □ 코로나 상황에서 정부 소상공인 지원사업 주요내용



	 1.2 지원 생태계 조성으로서 정부-지자체협력, 민관학 거버넌스 구축
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ☐ 거버넌스의 개념 변화와 특성
	 ☐ 캐나다 퀘벡 거버넌스 사례 
	 ☐ 퀘벡 주의 공동구축 정책
	 
	 ☐ 샹티에는 크게 세 가지 영역의 네트워크로 구성됨



	 1.3 소상공인정책에서의 거버넌스 역할, 자치분권기능강화
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ☐ 소상공인 일자리 사업은 자치분권차원에서 중앙에서 지방으로 이동
	 
	 ☐ 거버넌스에 기반을 둔 정책 확대



	 1.4 소상공인거버넌스 운영주체, 소상공인지원 중간지원조직 설립필요
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ☐ 강원도 소상공인 중간지원조직 운영 현실태
	 ☐ 강원도 소상공인지원센터 중간지원조직 설립과 기능 검토
	 ☐ 강원도 소상공인 지원센터 사업 중점내용




	 2. 코로나19상황 단기 프로그램 운영
	 
	 2.1 코로나19 심리상담코너 운영
	 2.2 코로나19 피해 소상공인경영상담 통합 TF 운영과 사회혁신타운연계
	 
	 2.3 폐업 소상공인 전직 훈련 프로그램 운영

	 3. 지역맞춤형 리빙랩 운영방향
	 
	 3.1 사회혁신을 주도하는 리빙랩 개념과 적용방향
	 3.2 강원지역 리빙랩 플랫폼 구축과 사업 추진 흐름도
	 3.3 강원지역 리빙랩 사업 구상과 사례
	 3.4 강원지역 리빙랩 효율적 전략

	 4. 강원도 리빙랩 지역맞춤형 실용화 방안
	 4.1 리빙랩 모델 도입에 의한 ICT 기반 소상공인 지원사업 추진 방향
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ☐ 소상공인 리빙랩(Living Lab) 모델 개념
	 ☐  정부 사업에서의 리빙랩 모델 도입
	 □ 리빙랩 사업에서의 주요 문제점
	 □ 리빙랩 사업에서의 주요 문제 개선방안



	 4.2 소상공인 리빙랩 도입을 위한 ICT 기반 소상공인 
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ☐ 리빙랩 모델 도입에 따른 ICT 기반 소상공인 사업추진 시 고려사항
	 
	 ☐ 정부의 소상공인 디지털 전환 사업 현황과 시사점
	 ☐ 소상공인 디지털/스마트화의 개념과 적용 범위

	 - 관찰 : Sensing, 사물인터넷(IoT) 등 기술적 관찰을 통해 데이터를 만드는 것
	 - 분석 : 빅데이터 기술을 바탕으로 기존보다 넓고 깊은 통찰력을 얻는 것
	 - 개선 : 분석을 통해 얻은 통찰력을 인공지능(AI), 플랫폼 등 기술을 통해 제품           이나 서비스, 운영 등에 적용하고 통제·관리하는 것

	 - 디지털화 : 현재의 생산·운영·영업방식에 ICT를 결합하여 시스템의 디지털화를 추진하는 것으로, 다양한 기기, 센서와 장비들을 통해 수집된 정보를 분석하여 생산·운영·영업에 적용하는 것
	 - 지능화 : 데이터의 수집·분석되는 시스템이 구축되면, 이를 활용하여 최대한 능동적으로 생산·운영·영업이 이루어질 수 있는 작업수행 환경을 구축하는 것
	 - 연결화 : 기술을 통한 제품과 공정의 연결, 서비스와 운영의 연결, 제품·서비스와 사람의 연결, 기업(소상공인)과 전·후방 산업과의 연결, 소상공인과 소상공인 간 연결 등 융합을 통한 가치창출을 극대화하는 것
	 - 공급자와의 거래활동 : 제조업, 도매업 등 공급자로부터 소상공인이 제품이나 서비스를 디지털/스마트 기술을 활용하여 공급받는 것
	 - 고객과의 거래활동 : 소상공인이 디지털/스마트 기술을 도입, 신규 고객을 창출하거나, 기존 고객에게 새로운 경험의 제공과 편의성을 높일 수 있는 영업환경을 구축하는 것
	 - 생산·운영 등 기업 내부 활동 : 소상공인이 디지털/스마트 기술을 활용하여 운영체계 단순화 등 업무 효율성을 높이거나, 생산성 및 수익성을 높일 수 있는 작업환경을 구축하는 것
	 - 디지털 전환의 범위는 소상공인을 중심으로 구매활동 부문과 판매활동 부문에 대해 디지털화, 지능화, 연결화하는 것임. [그림 4-6]에 디지털/스마트화 적용 범위에 따른 사업 활동과 이를 위한 소요 기술들을 나타내었음




	 
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ☐ 소상공인 디지털화와 시사점

	 - 디지털 기술 활용하고 있는 소상공인 비율:15.4 %
	 - 디지털 기술이 필요하다고 인식하는 소상공인 비율: 29.7%
	 - 소상공인들의 디지털 기술에 대한 수용성: 보통 이하(2.98점/5점)
	   (이용 편의성 2.98, 습득 용이성 2.80)
	 - 정부의 디지털 전환에 대한 필요성: 낮음(2.45점/5점)
	 ☐ 리빙랩 개념의 ICT 기반 사업 현황과 핀란드 사례와 시사점
	 ☐ 우리나라 과기정통부의 ICT 기반 사회문제 해결 기술개발(성지은외 2인(2020))
	 ☐ ICT 기반 지역 소상공인 사업 추진 사업 방향(중소벤처기업연구원(2021))





	  제5장 결론
	   결론: 정책제안
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ☐ 소상공인 디지털 문해력을 높이기 위한 더 적극적인 대응 
	 
	 ☐ 정부 소상공인 정책변화 적극대응
	 
	 ☐ 자치단체 소상공인 적극행정추진 거버넌스 구축과 소상공인 재단설립 
	 
	 ☐ 소상공인업무 주관 중간지원조직 설립대응: 
	 
	 ☐ 소상공인 실시간 문제해결 리빙랩운영: 
	 
	 ☐ 소상공인 디지털 생태계 구축 지원강화: 
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